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 ملخص: 

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير التمكين الإداري في مدارس محافظة ظفار في سلطنة عمان، من 

الإداري في المجال التعليمي، ورفع كفاءة العاملين، وتحسييييييين خلال تحليل دوره في تعزيز الأداء 

جودة البيئة المدرسية، بالإضافة إلى دراسة تأثيراته على الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع المحيط، 

اعتمدت هذه الدراسيييييية المنوع النوعي باعتباره الأحسييييييد لتحليط الأهداف المطرونة والإجابة عن 

اسيييييتاداق الملابلة ليييييبه الملننة كأداة ر يسيييييية لجمع البياحات والمعلومات الأسيييييئلة المطرونة، وت  

ت  إجراء الملابلات على عينة ملصييودة مكوحة من خمسيية مدراء ومديرات  المتعللة بوذا الموضييو ،

من مدارس محافظة ظفار، بودف تحليل واقع التمكين الإداري وآثاره المتنوعة في البيئة التعليمية 

تأثير إيجابي ملحوظ للتمكين الإداري على تطوير أداء أظو .الحكومية تا ع هذا البحث وجود  رت ح

المدراء والعاملين داخل المدارس، من خلال تعزيز الثلة المونية، وتوسييييييع مجامت المشييييياركة في 

اتايا  اللرارات، وتنميية روا التعياون والعميل الجمياعي، مميا سييييييياه  في رفع مسييييييتو  الكفياءة 

سين الأداء المؤسسي في المدارس. كما أظورت النتا ع أن التمكين الإداري ساه  في والإحتاجية وتح

تحسييييييين العلاقات بين المدارس والطلاب وأولياء الأمور، وميادة مسييييييتو  الرضييييييا عن الادمات 

التعليمية المتانة، بالإضييافة إلى تعزيز قنوات التوا ييل الفاعلة بين المدارس والمجتمع المحيط، بما 

ا وتفاعلاا مع متطلبات العملية التعليمية المعا ييييييرةيدع  ب وأكدت  .ناء بيئة تعليمية أكثر اسييييييتلرارا

النتا ع على أهمية توفر بيئة تنظيمية تعزم امبتكار الإداري، مما يسيييييياعد على ميادة الدافع الموني 

بضرورة وتحسين جودة المارجات التعليمية في المدارس العماحية بشكل مستمر، وأو ت الدراسة 

سات أكثر فاعلية تتعلط بالتفويض الإداري ومنح  سيا تبني إدارات التعلي  في مدارس محافظة ظفار ل

السييييييلطات للمديرين والموظفين، وتعزيز قنوات امتصيييييييال والتعاون مع أولياء الأمور والمجتمع 

حليط أهداف المحلي، وتفعيل المشيييياركة المجتمعية في الأحشييييطة والمبادرات الدراسييييية، بما يعزم ت

التعلي  بكفاءة وفعالية أعلى، ويدع  التوجوات المسييييييتلبلية لرطية سييييييلطنة عمان في تطوير التعلي  

 .وتحليط التنمية المستدامة
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This study aimed to examine the impact of administrative empowerment on schools in Dhofar 
Governorate, Sultanate of Oman, by exploring its role in enhancing administrative and 
educational performance, improving staff efficiency, and strengthening the overall school 
environment. The study also sought to identify the effects of administrative empowerment on 
students, parents, and the local community. A qualitative research approach was adopted as the 
most suitable method for achieving the study objectives and addressing its research questions. 
Semi-structured interviews were used as the primary data collection instrument. The interviews 
were conducted with a purposive sample of five male and female school principals from selected 
schools in Dhofar Governorate, representing the target population of the study. The findings 
revealed that administrative empowerment has a significant positive impact on the performance 
of school leaders and staff by promoting professional confidence, encouraging participation in 
decision-making, and strengthening teamwork and collaboration. These factors contributed to 
improving institutional performance, increasing productivity, and enhancing overall efficiency 
within schools. The results also indicated that administrative empowerment positively influenced 
relationships between schools, students, and parents, while increasing satisfaction with the 
educational services provided. In addition, the study highlighted the importance of effective 
communication and stronger partnerships between schools and the local community in creating 
a more supportive and interactive educational environment. The findings further emphasized 
that a supportive organizational climate encouraging innovation and professional motivation can 
contribute to the continuous improvement of educational outcomes in Omani schools. The study 
recommended that educational authorities in Dhofar schools adopt more effective delegation 
practices and grant greater authority to school leaders and staff. It also recommended 
strengthening communication and collaboration with parents and the wider community, while 
promoting community participation in school activities and initiatives to support educational 
development and achieve Oman’s future educational vision and sustainable development goals. 

 
Keywords: Administrative, Empowerment, School Leaders, Dhofar Schools, Sultanate of Oman & 
Islamic Education. 
 
 

 

 مقدمة ال

ا ومميزاا في إنداث التغيير لنجاا العملية التعليمية عبر  تؤدي ا موما المدارس دورا

وظيفة المدارس وجدت ما يلاق بوا من مواق ومسيييؤوليات منابة بوا، وحتيجة للتغيير في 

الحاجة الماسيييييية لبروم الدور الجديد لوا، هذا الدور الجديد يتطلد درجة من السييييييلطة 

والمسئولية و لانيات واسعة ومنح التمكين الإداري لمديري المدارس وموظفيوا نتى 

 1يلوموا بوذا الدور بفاعلية وتميز.

والتمكين الإداري اسييييييتراتيجيية تنظيميية إداريية تجعيل ميديري الميدارس وكييل 

موظفيويا يليدمون أفضيييييييل ميا يتمتعون بيه من الأداء والليدرات والمويارات الإبيداعييية 

وقدرات عالية من الرضييا للومارة تجاهو  لبذل المزيد من الجود في العمل بكفاءة أعلى 

                                 
1 Ahmad, Ahmad Ibrahim, Jamal Muhammad Abu al-Wafa, and Barjas Falih al-Hajri. “Al-Tamkin al-Qiyadi 
wa ‘Alaqatuhu bi Sina‘ al-Qarar bi Madaris al-Ta‘lim al-Ibtida’i bi Dawlat al-Kuwayt.” Majallat Kulliyyat al-
Tarbiyah, Jami‘at Banha 2 (87)(2011): 103–105 
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المدارس ويصيييبحوا مؤثرين في حفوس  تادق أهداف الومارة وتعزم من سيييمات مديري

معلميو  والعاملين معو  من خلال إعطا و  السييييييلطة والسييييييماا لو  بحرية التصييييييرف 

 2 والتفكير باستللالية

كذلك يعد التمكين الإداري من المتطلبات الأساسية لنجاا عمل مديري المدارس 

تو  ورضييياه  في وكل موظفيوا والمشيييرفين التربويين، نيث أحه يؤثر على رفع معنويا

عملو ، ويتيح الفر يييييييية أمييامو  لإبرام قييدرتنو ، ويمنحو  اللفيية والتلييدير من قبييل 

رطسييييا و . ينتع عن  لك التأثير قياق المشييييرف بممارسييييات إيجابية قا مة على تحسييييين 

الأداء، والسييييرعة في معالجة المشييييكلات، مما يسييييو  في تحسييييين أداء المعلمين وتنمية 

بلبتو ، وحجاا المنظمات والمؤسييسييات التربوية بشييكل عاق، التحصيييل الدراسييي لد  

 3.واستمراريتوا وقدرتوا بفاعلية على التنافس

فالتمكين الإداري ينتع عنه تأثير على مديري المدارس وموظفيوا، وممارسييييات 

إدارية مبتكرة تحٌسن جودة الادمة والأداء، من خلال إعطاء المدير والموظف المسانة 

ل المسييؤولية بممارسيية السييلطة بالشييكل الإيجابي، بأسيياليد وعمليات الواسييعة في تحم

 4نديثة يراعي فيوا تحليط أهداف المدارس والعاملين على ند سواء.

وللتمكين الإداري تأثير على المدارس من خلال متطلبات أساسية مثل العمل من 

يوتمون خلال رطية مشييتركة واضييحة يشييار  فيوا جميع مديري المدارس وموظفيوا، و

بالو ييييييول إليوا من خلال منظومة قي  المدرسييييييية وأهدافوا الفعالة وخطط متوامحة، 

وضيييرورة امهتماق بالعنصييير البشيييري من نيث امختيار والإعداد والتطوير والتحفيز 

والتشجيع الدا   و لك من خلال خطط وإستراتيجيات الموارد البشرية والتي تتكامل مع 

وا الإسييتراتيجية وامهتماق بمعايير الجودة العالمية في كل إسييتراتيجيات المدرسيية ورطيت

ليييييييء وامهتميياق بييالتحسييييييين والتطوير من خلال أداء وملترنييات مييديري المييدارس 

وموظفيوا البناءة والمؤثرة، والمشيييييياركة في اتاا  اللرارات من خلال فلسييييييفة الإدارة 

اءت فكرة هذه الدراسييية التي . ومن هنا فلد ج5 بالمشييياركة ببلا لمعايير الجودة العالمية

تودف من خلالوا البانثة الكشف عن تأثير التمكين الإداري على مدارس محافظة ظفار 

 بسلطنة عمان.

 مشكلة الدراسة

                                 
2Al-Hajri, Barjas Falih, Ahmad Ibrahim Ahmad, Jamal Muhammad Abu al-Wafa, and Salah al-Din Muhammad 
Tawfiq. “al-‘Alaqah bayna Tamkin al-Mudirin wa Ada’ al-‘Amilin: Dirasah Maydaniyyah ‘ala al-Madaris al-
Mutawassitah bi Dawlat al-Kuwayt.” Majallat Kulliyyat al-Tarbiyah, Jami‘at Banha 22 (85)(2022): 1–22 
3‘Abd al-Qadir, Muhammad ‘Abd al-Qadir al-Sayyid, “Dirasat al-Furuq bayna al-Tamkin al-Idari lada al-
Mushrifin al-Tarbawiyyin bi Saltanat ‘Uman Wifq ‘Adad min al-Mutaghayyirat.” ‘Ulum al-Tarbiyah, no. 
3(2022.), 2 
4ʿĪsā bin Saʿīd al-Ṣaltī, “lit-tamkīn al-idārī wa ruʾyat ʿUmān 2040”, Majallat al-Ruʾyah, 2020 
5Al-Masruriyyah, Badriyyah bint Nasir, “al-Manakh al-Madrasi wa ‘Alaqatuhu bi al-Iltizam al-Tanzimi fi 
Madaris al-Halaqah al-Thaniyyah min al-Ta‘lim al-Asasi min Wijhat Nazar al-Mu‘allimin bi Muhafazat 
Masqat.” Master’s thesis, Jami‘at Nizwa, Oman, 2016, 88. 
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التمكين  اعتمييياد ححو التعليميييية الحيييديثييية في النظ  امتجييياهيييات على الرغ  من

إم أن  التعليمية، الإدارة فعالية وميادة المدرسيييلتحسييين كفاءة الأداء  كوسيييلة الإداري

فيييي  ميييليييحيييوظ تيييفييياوت تيييكشيييييييييف عييين اليييميييجيييال هيييذا فيييي ميييراجيييعييية الأدبيييييييات

التمكين الإداري على المؤسييييييسييييييييات التعليمييية، سييييييواء  تييأثير نول الأبحيياث حتييا ع

نيييية من يعييية هيييذا حيييا ير بب ث لتيييأ تي ا ل مجيييامت ا ل تواه أو ا يويييا.  يؤثر أو مسييييييي عل

ا عدداا أن يلُانظ كما أهمية التمكين  توضيييييييح على ركزت قد من هذه الدراسييييييات كبيرا

دون الييتييعييمييط فييي  ميين الإيييجيييابيييييية الييمييفييتييرضييييييييية، حييتيييا ييجيييه الإداري أو إبييرام

 6.معينة في سياقات تعليمية آثارها للتمكين أو اختبار الحليلية الجواحد تحليل

الييجييوييود الييتييي تييبيييذلييويييا ومارة الييتييربيييييية  ورغيي  الييعييمييياحييي، السييييييييييييا  فييي

الصييييييلانيييات التنظيمييية  بعض الإدارة المييدرسييييييييية ومنح المييدارس لتطوير والتعلي 

إلى وجود فجوة بين الإبيييار النظري للتمكين  العمليييية المعطييييات تشييييييير والإداريييية،

 ييييلانيات مديري  مسييييتو  يظل داخل المدارس، نيث الفعلي تطبيله ومعدل الإداري

ا، مييييحييييدوداا الييييمييييدارس والييييعييييامييييلييييييييين فيييييييييوييييا ليييى عيييي يييييؤثيييير قييييد مييييمييييا حسيييييييييبيييييييييا

وتفعييل المبيادرات، وتحسييييييين كفياءة الأداء الميدرسييييييي،  اللرارات، اتايا  في قدرتو 

  7.الأمور وأولياء الطلاب وتعزيز الشراكة مع

لبيئة االتمكين الإداري في  موضييو  المحلية التي تناولت الأبحاث أن يلُانظ كما

ا مييا ضييييييئيليية، م تزال العميياحييية المييدرسييييييييية الو ييييييفي بييالطييابع  تتميز كيياحييت وغييالبييا

 تحلييييل منوجي يربط بين أبعييياد التمكين الإداري ومسييييييتوييييات تليييدي  دون من العييياق،

ي  أو اليييدراسيييييييي، الأداء ل يره ي ث لف تيييأ مات في الأبراف على  نيييية  مع ل ليييية  ا عم ل ا

خيياف في محييافظيية ظفييار،  بشييييييكييل  لييك دقيط، ويتضييييييح علمي بشييييييكييل التعليمييية

 التمكين الإداري في أثيرت دراسييييييية تتطلد جغرافية وتنظيمية باصيييييييا   تتمتع التي

  الواقعي. مدارسوا ضمن سياقوا

ين التمك تأثير الدراسييييييية في الحاجة إلى تحليل هذه تتمثل مشييييييكلة عليه، وبناءا 

أبعاده  اسييييتكشيييياف الإداري على المدارس في محافظة ظفار بسييييلطنة عمان، من خلال

، وعلى لياء الأموروأو والطلاب على الإدارة المدرسييييييية والعاملين وتأثيراته الماتلفة

يسييييييييييييويييييي  فييييييي  مييييييمييييييا عيييييياق، بشييييييييييييكييييييل كييييييفيييييياءة الأداء الييييييمييييييدرسييييييييييييي

ا  ويييييوفيييير الييييحييييالييييييييية، الييييمييييعييييرفييييييييية الييييفييييجييييوة سييييييييييد ا عييييلييييميييييييييا أسيييييييييياسييييييييييا

ذلك السييياسييات والممارسييات الإدارية في المدارس، ول تحسييين في عليه امعتماد يمكن

 :تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الر يس الآتي

                                 
6Al-Mazami, Husayn ‘Ali. “Tasawwur Muqtarah li Ta‘dil Ab‘ad al-Manakh al-Tanzimi li Tahqiq al-Rida al-
Wazifi li al-Mu‘allimin bi Madaris al-Ta‘lim al-Asasi bi Saltanat ‘Uman.” (Unpublished master’s thesis, Jami‘at 
al-Sultan Qabus, Oman, 2014), 71-73. 
7Khalaf Allah, Mahmud Ibrahim. “Al-Tamkin al-Idari wa ‘Alaqatuhu bi al-Suluk al-Ibda‘i lada Mudiri al-
Madaris al-Thanawiyyah bi Filastin.” al-Majallah al-Tarbawiyyah 31 (123)(2017): 1–25 
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 اري على أداء المدارس في محافظة ظفار بسلطنة عمان؟ما أثر التمكين الإد

 :ويتفر  عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية

 ما مستو  ممارسة التمكين الإداري في مدارس محافظة ظفار بسلطنة عمان؟ .1

 ما أثر التمكين الإداري على أداء مديري المدارس والعاملين فيوا؟ .2

 وأولياء الأمور في المدارس؟ما أثر التمكين الإداري على الطلبة  .3

 ما مد  إسواق التمكين الإداري في تحسين إحتاجية وكفاءة العاملين في المدرسة؟ .4

 أهداف الدراسة

 :تودف الدراسة الحالية إلى ما يأتي

تحديد مستو  ممارسة التمكين الإداري في مدارس محافظة ظفار بسلطنة  .1

 .عمان

 .مديري المدارس والعاملين فيواتحليل أثر التمكين الإداري على أداء  .2

تلوي  احعكاسات التمكين الإداري على الطلبة وأولياء الأمور في البيئة  .3

 .المدرسية

 .بيان دور التمكين الإداري في تحسين إحتاجية وكفاءة العاملين في المدارس .4

 

 أهمية الدراسة

والتطبيلية و لك يمكن للبانثين تلاي  أهمية الدراسة الحالية من النانية العلمية 

 كما يأتي:

تسو  الدراسة في سد فجوة معرفية في الأدبيات التربوية العربية من خلال تلدي   .1

تحليل علمي لأثر التمكين الإداري في البيئة المدرسية العمُاحية، وباا ة في 

محافظة ظفار، بما يعزم الفو  النظري والتطبيلي لمفووق التمكين الإداري في 

 مي.السيا  التعلي

توفر حتا ع الدراسة مؤلرات علمية يمكن أن تستفيد منوا الإدارات التعليمية  .2

وومارة التربية والتعلي  في تليي  مستو  التمكين الإداري في المدارس، 

 بالإضافة إلى توجيه سياسات التطوير الإداري بناءا على أسس موثوقة.

التمكين الإداري، تساعد حتا ع الدراسة إدارات المدارس على تحليل واقع  .3

واكتشاف مجامت اللوة والضعف، مما يسو  في تحسين أداء المدارس وميادة 

 كفاءة العاملين فيوا.

ا علمياا يمكن أن يتوجه إليه البانثون والطلاب في مجال  .4 تشكل الدراسة مصدرا

الإدارة التعليمية، كما تمثل حلطة احطلا  لدراسات مستلبلية تتعلط بالتمكين 

 في بيئات تعليمية متنوعة داخل سلطنة عمان وخارجوا.الإداري 
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 حدود الدراسة

داري، الييتملت هذه الدراسيية على المجامت الآتية: مالتمكين الإ: الحدود الموضوووةية

لتمكين تأثير التمكين الإداري على مديرين مدارس محافظة ظفار بسييلطنة عمان، تأثير ا

فييياءة تيييأثير التمكين الإداري على إحتييياجيييية وكالإداري على الطلبييية وأوليييياء الأمور، 

    العاملين في المدرسة(.

 مديري وحا بي مديري بعض المدارس بمحافظة ظفار في سلطنة :الحدود البشرية

 عمان.  

بعض المدارس بمحافظة ظفار سيييلطنة عمان وهي مدرسييية غدو  الحدود المكانية:

 (، ومعود العلوق12-10(، ومدرسيييييية ظفار للبنين م12-1للتعلي  الأسيييييياسييييييي للبنات م

 السعد العالمية بصلالة، ومدرسة  لالة الاا ة. الإسلامية بصلالة، ومدرسة

 ق.2025ببلت الدراسة في العاق الدراسي  الحدود الزمانية:

 لسابقة:الدراسات ا

ية يمكن للبانثين عرض وتحليل الدراسيييييات السيييييابلة  ات العلاقة بالدراسييييية الحال

ن خلال ومناقشييييييتوا وإبرام الفجوة المعرفية التي تنطلط منوا الدراسيييييية الحالية و لك م

 النلاب التالية:

 اريةأوما: التمكين الإداري وأثره في الأداء الوظيفي وتحسين الممارسات الإد

الأبحاث التي تناولت موضييو  التمكين الإداري في المنظمات غير التعليمية تشييير 

إلى العلاقيية الإيجييابييية بين اعتميياد اسييييييتراتيجيييات التمكين وتحسييييييين الأداء الوظيفي 

إلى أن تنفيذ استراتيجية  8 (.2016والممارسات الإدارية. وقد ألارت دراسة الطرواحة م

إدارة الموارد البشرية، من خلال تعزيز موارات التمكين يؤثر بشكل كبير على تحسين 

الموظفين، وميادة حطا  السييييييلطات، وتطوير ثلافة تنظيمية تدع   لك. تتفط هذه النتا ع 

التي أظورت أن تعزيز الموارد  9(. 2017مع ما تو ييييييلت إليه دراسيييييية الشييييييوابكة م

ي، والعمل البشييييييرية بماتلف أبعادها، خا ييييييةا مشيييييياركة المعلومات، وامعتماد الذات

ا على أداء الموظفين.، ويتضييح أن هاتين الدراسييتين تسييتندان إلى  الجماعي، يؤثر إيجابيا

منظور إداري عاق تركز على المؤسيييييسيييييات الرسيييييمية والأكاديمية، وتعالجان التمكين 

كمدخل لتحسييييييين الكفاءة الوظيفية والإحتاجية التنظيمية. ولكن، على الرغ  من أهميته، 

ئة يبلى هذا الطرا  وا وبنيتوا عن البي ئات تنظيمية تاتلف في ببيعت ملتصييييييراا على بي

 المدرسية، سواء في مجال الليادة أو توميع السلطة أو الأدوار المونية.

                                 
8al-Tarawnah, Samir Muhammad Salim. “Dawr Istiratijiyyat al-Tamkin fi Tahsin Waza’if Idarat al-Mawarid 
al-Bashariyyah lada al-‘Amilin fi al-Majlis al-A‘la li al-Shabab.” Majallat al-Tarbiyah, Jami‘at al-Azhar 168 
(1)(2016): 1–30  , 
9Al-Shawabkah, Khalid Mahmud. “Athar Tamkin al-Mawarid al-Bashariyyah fi Tahsin Ada’ al-‘Amilin: Dirasah 
Tatbiqiyyah fi Jami‘at al-‘Ulum al-Islamiyyah al-‘Alamiyyah.” Majallat al-Mithqal li al-‘Ulum al-Iqtisadiyyah 
wa al-Idariyyah 3 (2)(2017): 45–68 
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ا: التمكين والإبدا  الإداري في السيا  المدرسي  ثاحيا

على النليض من التركيز السيييابط على المؤسيييسيييات الإدارية العامة، تبرم دراسييية 

ا من التمكين  10 (.2016م الحاتمي با ناولت عنصييييييراا قري نادرة التي ت كأند الأبحاث ال

الإداري في البيئة المدرسييييية، لكن من منظور الإبدا  الإداري. وقد أظورت حتا جوا أن 

ساه  في تحسين عدة مجامت داخل المدرسة، مثل التاطيط والتنظي   الإبدا  الإداري ي

لمشيييكلات المدرسيييية.، ورغ  أهمية ما تو يييلت إليه والتنمية المونية والتوا يييل ونل ا

تلك الدراسيييات، فان الدراسييية ل  تعالع التمكين الإداري كمفووق مسيييتلل يتضيييمن أبعاده 

الواضحة مثل تفويض الصلانيات، والمشاركة في اتاا  اللرار، وبناء اللدرات، والثلة 

ما يحد من قدرتوا على التنظيمية، بل حاقشته بشكل ضمني من خلال الإبدا  الإداري. م

توضييييح كيفية ممارسييية التمكين داخل المدرسييية، أو العوامل التي تعزم أو تعيط تطبيله 

 في مجال التعلي .

 

ا: مناقشة جواحد الضعف في الدراسات السابلة  ثالثا

 تظور مراجعة الدراسيييات السيييابلة عدة ملانظات أهموا: عمومية المنوع الو يييفي

بر على ان كأداة ر يسييية لجمع المعلومات، مما يركز بشيييكل أكالتحليلي واعتماد امسيييتبي

العينات  قياس امتجاهات العامة بدما من فو  الممارسييييات الفعلية، وكذلك محدودية نج 

 في بعض الأبحاث، نيث تلتصييييير على فئات إدارية دون التعمط في مسيييييتويات الليادة

جربة اف الأبعاد العميلة لتالماتلفة، وكذا غياب المنوع النوعي اللادر على اسييييييتكشييييييي

 التمكين الإداري، وآليات تطبيله، والتحديات المرتبطة به في الواقع العملي.

ا: بيان الفجوة البحثية وموقع الدراسييية الحالية من الدراسيييات السيييابل ة: اسيييتناداا رابعا

ت إلى ما سيييبط، يتضيييح وجود فجوة بحثية واضيييحة تتمثل في قلة الدراسيييات التي تناول

طريلة بين الإداري في المدارس كممارسة قيادية نليلية، وليس مجرد متغير يلاس التمك

ا لمعرفتي البانثة  –كمية. كما تفتلر الأدبيات  كشف بعمط إلى دراسات حوعية تست –وفلا

في  رط  الليادات المدرسييييييية وتجاربو  الحليلية في تطبيط التمكين الإداري، خا ييييييةا 

 السيا  العماحي.

تودف الدراسيييية الحالية إلى سييييد هذه الفجوة من خلال اسييييتاداق منوع  وبناءا عليه،

تأثير التمكين الإداري في  يل  حات، بودف تحل يا لة كأداة لجمع الب حوعي وتوظيف الملاب

المدارس، واكتشيييييياف أبعاده التطبيلية والمعوقات، وما يؤدي إليه من حتا ع على العمل 

ن. وبالتالي، تاتلف هذه الدراسيييييية المدرسييييييي في مدارس محافظة ظفار بسييييييلطنة عما

الحالية عن الدراسيييييات السيييييابلة من نيث المنوع والسييييييا  وعمط المعالجة، مما يعزم 

                                 
10Al-Hatimi, Hamad ibn Humayd ibn Tuwayr. “Dawr al-Ibda‘ al-Idari fi Hall al-Mushkilat al-Madrasiyyah fi 
Madaris Ma ba‘d al-Asasi fi Saltanat ‘Uman.” (Master’s thesis, Jami‘at Nizwa, Oman, 2016), 66-68. 
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 إسواموا العلمي في أدبيات التمكين الإداري في المجال التربوي.

 

 ويمكن ةرض متن البحث من خلال المباحث التالية:

 وتأثيره ةلى العاملين في المدارس   المبحث الأول: التمكين الإداري

مكّنييه( بمعنى (تعني كلميية التمكين لغيية قالتلوييية والتعزيزق، وردت كلميية مك ن

ا على فعل ليييء معين، ويلال اسييتمكن الرجل من الشيييء  ييار أكثر قدرة،  جعله قادرا

بالعل   أو المونة  حه مثلف  نة بمعنى أ لال متمكن من العل  ومن موارة معي  وقد 11كما ي

عل يمكن م لدرة للشييييييا  الممكن ق.  واختلف Empowerعرف ف حه قإعطاء ال بأ  )

مفووق التمكين الإداري باختلاف وجوات حظر الموتمين بشؤون العاملين فعرف التمكين 

بأحه قالعملية التي يت  فيوا تمكين ليييييا  ما ليتولى اللياق بمسيييييؤوليات أكبر من خلال 

لدع  العابف لة وا ية  . كما "12تدريد والث لدوافع الحليل حهق تعزيز ا بأ يعرف التمكين 

دوره بالعمل، الكفاءة، التصيييمي  الذاتي  :للعاملين والتي تظور بوضيييوا في أربعة أحماب

قوقد تعددت تعريفات التمكين الإداري: فمن ه  من حظر  13للعمل، الإنسييييييياس بالتأثير

تبر التمكين ق ممارسة ق، ومنو  من اع14إليه على قأحه وسيلة من وسا ل الإدارة الحديثة

وتشييييجيع مديرين المدارس على تحمل المسييييؤولية الشيييياصييييية في اتاا  اللرارات من 

ق،  ومنو  من اعتبر التمكين الإداري أحه 15خلال تفويض السيييلطة إلى المسيييتو  الأدحى

إبلا  اللوة الكامنة لد  المدير وإتانة الفر يييييية لتلدي  أفضييييييل ما عنده، و لك بتدعي  

بفاعليته الذاتية من خلال تعرفه على العوامل التي تزيد ليعوره باللوة والتأثير إنسياسيه 

، ومن أه  التعريفات الاا يييية 16والمشيييياركة باتاا  اللرارات والمسييييؤولية عن النتا ع

بتمكين مييديرين المييدارس حجييد: التمكين هو العملييية التي يعطى مييديرين المييدارس من 

ا أكبر من السييلطة ونري ة التصييرف في الأمور التي تتعلط بعملو ، ويصييبح خلالوا قدرا

اللا د في المدرسيية والموجه والمسيياعد ومدير يسييعى لتحليط أهداف المدرسيية والعاملين 

 17على ند السواء، وتحمل المسؤولية بلدر أكبر وبالتالي ارتفا  الإحتاجية

ا للد ا عميلا يناميكيات والتمكين الإداري عملية معلدة ومتعددة الأبعاد تتطلد فوما

البشييرية والتنظيمية. يبدأ التمكين بتحديد الرطية والأهداف امسييتراتيجية للمنظمة، نيث 

                                 
11 Ibn Manzur, Muhammad ibn al-Fadl. Lisan al-‘Arab. Vol. 4. (Beirut: Mu’assasat al-Tarikh al-‘Arabi, 1995), 
41-43. 
12 Murrel and M. Meredith. Employee. (NewYork: McGraw-Hill, 2000), 77-79. 
13 Speritzer, Gretchen M. “Psychological Empowerment” in the Journal 38(5)(1988), pp.1442-1465 
14 Al-Wadi, Mahmud Husayn. al-Tamkin al-Idari fi al-‘Asr al-Hadith. (Amman: Dar al-Hamid li al-Nashr wa al-
Tawzi‘, 2012), 46-49. 
15 Mulhim, Yahya Salim. al-Tamkin ka Mafhum Idari Mu‘asir. (Cairo: al-Munazzamah al-‘Arabiyyah li al-
Tanmiyah al-Idariyyah, 2006), 88-89. 
16  Qariqah, Asma’, and ‘Abd al-Ra’uf Bu ‘Azzah. “Al-Tamkin al-Idari wa ‘Alaqatuhu bi al-Ibda‘ al-Tanzimi.” 
Majallat al-Ibrahimi li al-‘Ulum al-Ijtima‘iyyah wa al-Insaniyyah, no. 2(2019): 35–54 
17 Baqis, Huda bint ‘Umar ibn ‘Abd Allah. “Āliyyat al-Tamkīn al-Idārī.” (Master’s thesis, Jāmi‘at al-Malik ‘Abd 
al-‘Azīz, Jeddah, al-Mamlakah al-‘Arabiyyah al-Sa‘ūdiyyah, 2018), 88-100.  
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يجد أن تكون هذه الرطية واضحة وملومة للعاملين من مديرين وموظفين في المدارس. 

ويتبع  لك تطوير ثلافة تنظيمية تدع  امبتكار والماابرة وتشجع على المشاركة الفعالة 

المسييتويات. يجد أن تكون الليادة ملتزمة بتمكين مديرين المدارس، و لك من من جميع 

خلال توفير الدع  والموارد اللاممة، وتوفير بيئة تعليمية تسييييييمح بالتطور المسييييييتمر 

 18للموارات واللدرات والإدارة لد  مديرين وموظفين في المدارس .

حد الإدارية للعاملين من إن تأثير التمكين الإداري يمتد ليشييييييمل العديد من الجوا

مديرين وموظفين في المدارس، بما في  لك تطوير قدراتو  الفردية والجماعية،  ومن 

خلال تمكينو  الإداري يمكن للمؤسيييييسيييييات تحليط تحسيييييين مسيييييتمر في أدا وا وميادة 

فالتمكين ق.مروحتوا وقدرتوا على التكيف مع التحديات الجديدة في السييييييو  والمجتمع

ية يمثل منح ال عاملين اللوة والحرية اللاممة لصيييييينع اللرارات والمشييييييياركة في عمل

 ق.19اتاا ها

عاملين وهو هو مفووق مو   تأثير التمكين الإداري على الأداء الوظيفي لل تد  ويم

في سيييييييا  أي مؤسييييييسيييييية أو منظمة، نيث يعكس جودة وفعالية الأداء الوظيفي قدرة 

والمسياهمة في تحليط رطية وأهداف المؤسيسية. الموظفين على تحليط الأهداف المحددة 

ا لضيييمان حجاا المؤسيييسييية وتحليط  ا ناسيييما إن تحسيييين مسيييتو  الأداء الوظيفي يعد أمرا

ويأتي التمكين الإداري كأداة مومة للمسييييياهمة في تحسيييييين الأداء الوظيفي  .اسيييييتدامتوا

و  دور أكبر للموظفين. وإلييرافو  على موامو  وأحشييطتو  اليومية. وبالتالي، يصييبح لدي

ولذا فان  .في تحسييييييين العمليات والإجراءات، مما ينعكس إيجابياا على الأداء الوظيفي

ضييرورة اعتبار تمكين العاملين جزء من إسييتراتيجية بعيدة الأمد للمؤسييسيية وضييرورة 

اعتبارها مبادرات موجوة ححو تحسييييين فاعلية المؤسييييسيييية وتحسييييين جودة نياة العمل 

 20للعاملين فيوا. 

إلى إن تأثير التمكين الإداري على مسيييتو  الأداء الوظيفي يمثل مرنلة  إضيييافة

نرجة في فو  التأثيرات الإيجابية والسييييييلبية. فبالإضييييييافة إلى تمكين المدراء والعاملين 

وميادة مشيياركتو ، يمكن للتمكين الإداري أن يلو  ويشييجع على تحليط أهداف أعلى في 

ر بيئة مشيييجعة ومفعمة بالحرية والمسيييؤولية يمكن مجال الأداء والأداء الوظيفي. وتوفي

أن ينتع عنوا تحسييييينات واضييييحة في الأداء الوظيفي، وهذا يمكن أن يسيييياه  في تحليط 

 .21الأهداف المؤسسية وتطوير العمليات

                                 
18   Lin, C. Y. Y. Empowerment in the service industry: An empirical study in Taiwan. The Journal of 
Psychology, 136(5)(2002): 533-554. 
  19 Daft, R, Organization Theory and Design, 7th , (USA,South Western College Publishing, 2001), 502. 
20 Gharaz, A. “Tamkīn al-‘Āmilīn fī al-Munazzamāt al-Ḥadīthah: Muqārabah Naẓariyyah.” Majallat Dirāsāt fī 
‘Ilm Ijtimā‘ al-Munazzamāt 8 (2)(2021): 29–46 
21 Abu Akhir, Sami ‘Abd al-‘Aziz ‘Amir. 2013. “al-Anmāṭ al-Qiyādiyyah ladā Mudīrī al-Madāris al-Thānawiyyah 
bi Muḥāfaẓāt Ghazzah wa ‘Alāqatuhā bi al-Ibdā‘ al-Idārī min Wijhat Naẓarihim.” (Master’s thesis, Kulliyyat 
al-Tarbiyah, al-Jāmi‘ah al-Islāmiyyah bi Ghazzah, 2013,) 88. 
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 ومن تأثير التمكين الإداري ةلى العاملين في المدارس ما يلي:

الإداري تويييدف إلى تمكين تمكين العييياملين وإلييييييرافو  على مويييامو : التمكين  .1

لية. الموظفين من اتاا  اللرارات وإدارة موامو  اليومية بشيييكل أفضيييل وأكثر فعا

من خلال تاصييي  الصييلانيات والمسييؤوليات بشييكل مناسييد، يشييعرون بالثلة 

 وامستللالية في أداء أعمالو ، مما يؤدي إلى ميادة الإحتاجية والجودة.

ين ات: تعتبر الشيييفافية ومشييياركة المعلومات بتعزيز الشيييفافية ومشييياركة المعلوم .2

ا أساسياا من التمكين الإداري. عندما يتمكن المو ظفون من الإدارة والموظفين جزءا

 الو يول إلى المعلومات المومة بشيكل مبالير ودوري، يمكنو  فو  أفضيل للرطية

 والأهداف المؤسيييسيييية، وبالتالي يصيييبحون أكثر قدرة على توجيه جووده  باتجاه

 حليط تلك الأهداف.ت

تفويض السيييلطة: يعزم مبدأ تفويض السيييلطة من مشييياركة الموظفين في عمليات  .3

لتي تؤثر اتاا  اللرارات الحيوية. عندما يكون لديو  اللدرة على اتاا  اللرارات ا

 في عملو ، يشعرون بالمسؤولية والتحفيز لتحليط الأداء العالي.

تعزم  الإحجامات ومكافأة الأداء المتميزامعتراف والمكافأة: تشييييييجيع امعتراف ب .4

ا من من رغبة الموظفين في تحليط الأهداف وتلدي  أفضييل ما لديو . يعد  لك جزءا 

 بيئة العمل التي تشجع على التميز والإبدا .

كما إن توفير إجراءات التمكين الإداري لمديري المدارس يمكن أن يكون 

معييية وبنيياء الثليية بين أولييياء الأمور لييه تييأثير كبير على تعزيز العلاقييات المجت

  22والمدرسة ومنوا ما يلي.

التوا ييييل الفعاّل والشييييفافية يعتبران عنصييييرين  .:التواصووووف الفعوال والشووووفافية .1

أسييييياسييييييين في بناء الثلة بين المدرسييييية وأولياء الأمور. عندما يكون لد  مدير 

لياء الأمور المدرسيييية  ييييلانيات وإمكاحيات لتوفير معلومات دقيلة ولييييفافة لأو

نول أحشطة المدرسة وقراراتوا، يتيح  لك فر ة للتفاعل البناء والمستمر نول 

كافة جواحد الحياة المدرسييييية. يمكن لوذا التوا ييييل النشييييط أن يسيييياه  في فتح 

قنوات امتصال وتعزيز الثلة بين الطرفين، نيث يت  توضيح الأهداف التعليمية، 

التلدق المحلط بشييكل منتظ . بفضييل توفير ومواجوة التحديات الموجودة، ولييرا 

المعلومات الشييييييافية واللرارات المفصييييييلة، يشييييييعر أولياء الأمور بالثلة في أن 

الإدارة تعمل بمصييلحة الطلاب وتسييعى لتحسييين بيئة التعل  بشييكل مسييتمر. هذا 

                                 
22 Mahrous, Muhammad. “al-Mutaṭallabāt al-Mihaniyyah al-Ma’mūlah li al-Iṣlāḥ al-Manshūd.” al-Majallah 
al-Tarbawiyyah 40(2015): 567–688.  
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التوا يييل المسيييتمر والشيييفاف يعزم من مشييياركة أولياء الأمور في دع  العملية 

 23م من تفاعلو  الإيجابي والبناء في تحسين جودة التعلي التعليمية ويعز

تشيييجيع مشييياركة الأهالي: تشيييجيع مشييياركة أولياء الأمور في  ييينع اللرارات  .2

ا لبناء علاقات قوية ومثمرة بين المدرسة والأسرة. ع ندما يت  المدرسية يعد أساسا

مدير أن ي لة، يمكن لل عّا ياء الأمور للمشييييييياركة الف لة عزم التوفير الفرف لأول ث

 ق.والتعاون معو ، مما يسو  في تحسين جودة التعلي  وبيئة المدرسة بشكل عا

لمبالر اتنظي  اجتماعات منتظمة لأولياء الأمور يعد أند السبل الفعالة للتوا ل  .3

مدير وتبادل الأفكار والملانظات بين الطرفين. خلال هذه امجتماعات، يمكن لل

واجه تلفة، والتلدق المحلط، والتحديات التي تأن يعرض الأحشييطة المدرسييية الما

ا أعمط وأكثر لييييموما للمسييييار الت عليمي المدرسيييية، مما يتيح لأولياء الأمور فوما

 .لأبفالو 

 المبحث الثاني: تأثير التمكين الإداري ةلى المستفيدين من المدارس

ا نيوياا لتحليط تطوير  وتحسييييييين حوعية يعد التمكين الإداري في مجال التعلي  أمرا

التعلي  والفرف التعليمية للمسيييتفيدين من المدارس. إن تصيييمي  وتنفيذ هذه السيييياسيييات 

والإجراءات بعنيييايييية يمكن أن يؤدي إلى تحليط تيييأثير إيجيييابي هيييا يييل على الطلاب 

يعمل التمكين الإداري على توفير بيئة تعليمية تشجع على و .24والمعلمين على ند سواء

زم من تفو  الطلاب. تشييييمل هذه السييييياسييييات مجموعة من الاطوات التعل  الفعاّل وتع

والتدابير مثل ميادة الو ييييول إلى التعلي ، وضييييمان الجودة التعليمية، وتلدي  دع  مالي 

اليية للتعل ، وتشييييييجيع  وتعليمي للطلاب من  وي الييدخييل المحييدود، وتلييدي  تلييمييات فعييّ

 .املترا  المجتمعي في عمليات التعلي 

التمكين الإداري على المستفيدين من المدارس تحسين مستو  التعلي  ومن تأثير 

وميادة فرف النجاا للجميع. على سبيل المثال، من خلال توفير برامع تعليمية إضافية 

للطلاب الذين يواجوون  ييييييعوبات في التعل ، يمكن للمدارس تعزيز تلدمو  الأكاديمي 

 25ومساعدتو  في تحليط إمكاحياتو  الكاملة.

ا. من خلال ب الإضييافة إلى  لك يؤثر التمكين الإداري على معلمي المدارس أيضييا

فاءتو  في  ية وتطوير موني، يمكن للمعلمين تحسييييييين مواراتو  وك تدريب توفير فرف 

ا على تجربة التعل  للطلاب نيث يظور التمكين  تلدي  التعلي . هذا بدوره ينعكس إيجابيا

ا عل ا كبيرا ى المسييتفيدين من التعلي . ويمكن أن يؤدي إلى تحسييين الإداري للمدارس تأثيرا

                                 
23 Naṣīf, Muḥammad. “Mujtama‘āt al-Ta‘allum ka Madkhal li Iṣlāḥ Madāris al-Ta‘līm al-‘Āmm fī Miṣr: Dirāsah 
Taḥlīliyyah.” Majallat Kulliyyat al-Tarbiyah 48(2012): 269–358. 
24 Abu Jadu, Salih, and Muhammad Nawfal. Ta‘līm al-Tafkīr: al-Naẓariyyah wa al-Taṭbīq. (Amman: Dār al-
Masīrah li al-Nashr wa al-Tawzī‘ wa al-Ṭibā‘ah, 2007), 88. 

 25 al-Majīnī, A. “Dawr al-Idārah al-Madrasiyyah fī Tanmiyat ‘Alāqat al-Madrasah bi al-Mujtama‘ al-Maḥallī 
fī Madāris al-Ḥalaqah al-Thāniyyah min al-Ta‘līm al-Asāsī bi Manṭiqat al-Bāṭinah (Janūb) bi Sulṭanat ‘Umān.” 
Dirāsāt Nafṣiyyah wa Tarbawiyyah 10 (2)(2017): 60–75.  
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 .حوعية التعلي  وميادة فرف النجاا للجميع، مما يسو  في بناء مجتمع مستلبل أفضل

ويعد التمكين الإداري داخل المؤسسات أدوات ر يسية لتحليط التمكين الإداري. 

يمكن أن تكون لوا تأثير إ ا ت  تصميموا وتنفيذها بشكل  حيح وفلاا للمبادئ الإسلامية، 

ياسيييييييات مع اللي   هذه السيييييي جد أن تتوافط  جابي على رضيييييييا الموظفين وأدا و . ي إي

والأخلاقيات الإسييييلامية وتشييييجع على تعزيز الموارات واللدرات وتوجيه الجوود ححو 

 .26تحسين الأداء وتحليط الأهداف

ية يمثل جزءا  عال اوتأثير التمكين الإداري على مسييييييتو  الكفاءة والف من  ا نيويا

ية. عملية تحسييييين الأداء داخل المنظمات، سييييواء كاحت تجارية أو غير ربحية أو نكوم

  تنفيذها تتعدد الإجراءات التي يمكن أن تؤثر على كفاءة وفعالية المنظمة، ويجد أن يت

 .بشكل متناسط ومتكامل للحصول على النتا ع المرجوة

ت والسيييياسيييات التي تودف إلى ويشيييمل التمكين الإداري مجموعة من الإجراءا

تعزيز جودة وإحتاجية وكفاءة التعلي . من بين هذه السياسات توفير الو ول الشامل إلى 

التعلي  لجميع الفئات امجتماعية وامقتصادية، وتحسين بيئة الصف والمناهع الدراسية، 

فة التليي  والتلوي  الشيييييييا لا ومن  .ملوتوفير تدريد وتطوير موني للمعلمين، وتعزيز ث

التأثيرات الأسيييياسييييية للتمكين الإداري هو تحسييييين مسييييتو  تحصيييييل الطلاب وأدا و  

الأكاديمي. على سييييييبيل المثال، عند تنفيذ برامع تلوية ودع  إضيييييييافي للطلاب الذين 

بالإضييافة  يواجوون  ييعوبات، يمكن تحسييين فومو  للمواد وميادة مواراتو  الأكاديمية

مدارس. على إلى  لك، يمكن أن يؤدي  ئة التعل  في ال التمكين الإداري إلى تحسييييييين بي

سيييبيل المثال، توفير موارد إضيييافية ومناهع تعليمية محدثة يمكن أن يجعل عملية التعل  

 27أكثر إثارة وفعالية، مما يشجع الطلاب على المشاركة النشطة في الصف.

سييياسيييية أي عدة جواحد على إحتاجية وكفاءة العاملين ف ويمتد تأثير التمكين الإداري

 منوا: 

ير تحسين التنظي  والترتيد: إحشاء إجراءات واضحة ومحددة تساه  في تنظي  س .1

يات بشييييييكل فعال. هذا يزيد من التركيز على المواق  العمل وتوميع المسييييييؤول

 الأساسية ويللل من امختلافات في التفاه  بين الفر  الداخلية.

تسو  في  ءات لإدارة الوقت والموارد بفعاليةتحسين الكفاءة الإدارية: إحشاء إجرا .2

 تحسيين الإحتاجية الشياصيية والجماعية. يمكن أن تشيمل هذه الإجراءات تحسيين

بالجيداول الزمنيية والميزاحييا ت عملييات التاطيط والمتيابعية لضييييييميان املتزاق 

 المحددة.

                                 
26 Abu al-Wafa, Jamal Muhammad, ‘Abd al-‘Azim Husayn Salamah, and Hanan Jasim ‘Abd al-‘Aziz. Tanmiyat 
al-Mawārid al-Bashariyyah bi al-Mu’assasah al-Ta‘līmiyyah fī Ẓill al-‘Awlamah, (2016), 89.  
27al-Musaylim, Muhammad ibn Yusuf. 2012. “Ṣu‘ūbāt Tamkīn Mudīrī al-Madāris min Wijhat Naẓar Qiyādiyy 
al-Manāṭiq al-Ta‘līmiyyah.” al-Majallah al-Tarbawiyyah 79 (311): 51–87  
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داء ميادة الشييييييفافية والمسيييييياءلة: توفير إجراءات للتلارير الدورية ومراجعة الأ .3

 تسييييو  في ميادة الشييييفافية داخل المنظمة. هذا يعزم من مسييييتو  المسيييياءلة بين

 الأقساق ويعطي فر ة للتصحيح المستمر والتحسين.

ن متحسين تجربة المستفيدين: إحشاء إجراءات لتحسين تجربة المستفيدين يعزم  .4

رضييييييياه  ووم و  للمنظمة. هذا يمكن أن يتضييييييمن تبسيييييييط الإجراءات التي 

 ن معوا وميادة مستو  الادمة الملدمة.يتعاملو

ل  تعدّ المدرسييية محصيييورة كالسيييابط داخل جدران المدرسييية، وإحما تعدتوا  كذلك

لتشمل المجتمع من نولوا، باعتبـيييييييار المدرسـييييييية حلطة إلعا  تعمل على رفع مستو  

ييا  ـييغيرا يعيا فيه الطلا، ويعملون بـييروا  المجتمع والنووض به، فأ ـييبحت مجتمعاـ

اون والتعاضـد، ويتـدرب الطالـد علـى التوفيـط بـين حفسـه كفـرد وبـين المجتمـع التعـ

 28الـذي يعيا فيه.

وأ ييييبحت الشييييراكة المجتمعية عنصيييير محوري في دع  المؤسييييسييييات التعليمية 

قاحون التعلي   عديد من مواد  وا، وتجويدها، ولأجل هذه الأهمية جاءت ال هداف لتحليط أ

ق للتأكيد على هذه الشييراكة، فمثلاا 2023 /31ق السييلطاحي المدرسييي الصييادر بالمرسييو

ساسي في ضمان تلدي  الادمة التعليمية للطلبةق، 12حصت المادة م ( قالمجتمع لريك أ

( قتشييييييجع الومارة الوقف، والعميييل التطوعي في الجواحيييد 21وحصيييييييييت الميييادة م

ة ولييراكة مجتمعيةق كما أن فلسييفة التعلي  تلوق على مبدأ قالتعلي  مسييؤولي 29التعليميةق.

تشيييييتر  فيوا الأسيييييرة، والمدرسييييية، والمسيييييجد، ووسيييييا ل الإعلاق، واللطا  الااف، 

ومؤسيييسيييات المجتمع المعنية الأخر ، وتعُد هذه الشيييراكة غاية محورية لتجويد التعلي  

في أند أهدافوا الذي يشييير إلى: قتعزيز  2040تسييعى لوا الإسييتراتيجية الوبنية للتعلي  

 التعاون، 

لشييييراكة بين المؤسييييسييييات التعليمية، والمجتمع المحليق، ونول الأدوار التي وا

تلوق بوا ومارة التربية والتعلي  ل يتضييح مما سييبط أهمية الآباء ومشيياركتو  في العملية 

 التعليمية وأهمية أم حنظـيييير إلى الوالدين كمعلمين أوا ل، بل أيضا كمشاركين متعاوحين

Parents operating-Co  معلمين مشيييياركينأو educators-Co    وبالتالي تصييييبح خبراتو

مكملة لابرات المعلمين المونيين، وأن مشييياركة الآباء في العملية التعليمية يعد مؤليييراا 

 . 30في المدرسة  جيداا للتنبؤ باحجام التلميذ

وسعت ومارة التربية والتعلي  إلى بناء لراكات واسعة، وموجوة بين المدارس، 

                                 
28Al-Majīnī, A. “Dawr al-Idārah al-Madrasiyyah fī Tanmiyat ‘Alāqat al-Madrasah bi al-Mujtama‘ al-Maḥallī fī 
Madāris al-Ḥalaqah al-Thāniyyah min al-Ta‘līm al-Asāsī bi Manṭiqat al-Bāṭinah (Janūb) bi Sulṭanat ‘Umān.” 
Dirāsāt Nafṣiyyah wa Tarbawiyyah 10 (2)(2017): 60–75. . 
29 Royal Decree No. 31/2023, Qānūn al-Ta‘līm al-Madrasī. Sulṭanat ‘Umān, (2023), 77. 
30Parker, F.L and others, Final Report: Parent Involvement in Head Start. New York. National Council of 
Jewish women, 2102. 
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لأمور، وأفراده ومؤسييسيياته، بما يدع  ويطور العملية التعليمية التعلمية، ويأتي وأولياء ا

في ملدمة تلك الجوود التشييييييريع لوجود مجالس أولياء الأمور بجميع مدارس سييييييلطنة 

عت الومارة  عمان، وكذلك مجالس أخر  على مسيييتو  وميات سيييلطنة عمان، إ  لييير 

هذه المجالس منذ نوالي  ا الوم 20وجود  ما ق في اللا حة التنظيمية 21/1993اري عا

لمدارس التعلي  العاق، وأضييييافت: تعمل ناليا المجالس وفط م حة خا يييية بوا بمسييييمى 

قم حة مجالس أولياء الأمورق. تعُد هذه المجالس ركيزة أسيياسييية لإيجاد قنوات توا ييل 

ت منظمة، وتجسييييير العلاقة بين المدارس وأولياء الأمور والمجتمع، وفط اختصييييا ييييا

  31واضحة ومنظمة.

هـييذا وقـييد أو ـييت العديد مـيين المـييؤتمرات التربوية بضـييرورة توثيـييط العلاقـيية 

بـين المدرسـة والمجتمـع المحلّـي فعلـى سـبيل المثــال ألــار مــؤتمر ومراء التربيــة 

ـا التربية يجــد أن تفســح المجـ ــدول الأفريلية إلــى أن الطرا ــط التــي تتبعوـ ـال لل

لمشـييـيياركة المجتمـييع فـييي ماتلـييف مرانـييل العمليـيية التربويـييةـ كمـييا أو ـييى المـييؤتمر 

الـييذي تـيي  علـييده فـييي دولـيية الإمـييارات العربيـيية المتحـييدة بـييأن التاطيط التربويّ الجيد 

 32(. 1996يكون ممكنا فلط عند مساهمة المجتمع فيه ماليوحسكوـ 

 

 الإداري ةلى إنتاجية وكفاءة المدرسةالمبحث الثالث: تأثير التمكين 

إن تأثير التمكين الإداري على إحتاجية وكفاءة المدرسييييية هو مسيييييألة  ات أهمية 

بالغة في مجال التعلي . يمكن اللول إن الجودة وإحتاجية وكفاءة المدرسييييية في التعلي  هي 

بناها مؤلر ناس  للنجاا الشاصي والمجتمعي، ويؤدي السياسات والإجراءات التي تت

ا في تحسين هذه الجودة ا موما  .33المؤسسات التعليمية والحكومات دورا

وتييأثيرات التمكين الإداري إيجييابييية ملموسييييييية على أداء الطلاب وتحصيييييييلو  

الأكاديمي. فعندما تستادق المؤسسات التعليمية أساليد متلدمة في التلوي  والتليي ، وتلدق 

ا إضيييييافياا للطلاب الذين يواجوون   يييييعوبات، يمكن تحسيييييين فومو  للمواد وميادة دعما

بالإضييافة إلى  لك، يعمل التمكين الإداري  .اسييتيعابو  ومواراتو  الأكاديمية بشييكل فعال

على تحسييين بيئة التعل  داخل المدارس، و لك من خلال توفير موارد إضييافية ومحدثة، 

داعية لد  الطلاب. هذا وتعزيز الثلافة التعليمية التي تشجع على المشاركة النشطة والإب

يؤدي إلى جعل عملية التعل  أكثر إثارة وفعالية، مما يعزم من رغبة الطلاب في تحليط 

ساسي في تحسين جودة  النجاا التعليمي وامجتماعي، كما يعد تطوير المناهع عنصر أ

                                 
31 Wizārat al-Tarbiyah wa al-Ta‘līm. al-Lā’iḥah al-Tanzīmiyyah li Madāris al-Ta‘līm al-‘Āmm bi Sulṭanat 
‘Umān. (Muscat: Sulṭanat ‘Umān, 1993), 66-67 
32UNESCO. Mushārakat al-Mujtama‘ fī al-Idārah al-Tarbawiyyah. Riyadh: Maktab al-Tarbiyah al-‘Arabī li 
Duwal al-Khalīj, 1st ed., 1996. 
33Ahmad, Ahmad Ibrahim, Jamal Muhammad Abu al-Wafa, and Barjas Falih al-Hajri. “al-Tamkīn al-Qiyādī 
wa ‘Alāqatuhu bi Ṣinā‘ al-Qarar bi Madāris al-Ta‘līm al-Ibtidā’ī bi Dawlat al-Kuwayt.” Majallat Kulliyyat al-
Tarbiyah, Jāmi‘at Banha 2 (87)(2011): 103  
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بات العصيييييير  جات الطلاب ومتطل يا مة منت ناهع ملا  التعلي  نيث يجد أن تكون الم

ا في تشييجيع التحديث المنوجي وامسييتجابة الحالي. ي ا موما مكن للسييياسييات أن يؤدي دورا

منتياجات السيييو  العمل. على سيييبيل المثال، يمكن للحكومة تشيييجيع تعاون الصيييناعة 

والتعلي  لتطوير مناهع تعليمية تتوافط مع متطلبات الوظا ف الحديثة وتعزم من فرف 

 .34العمل للاريجين

ا في تحسييييييين جودة التعلي . يمكن أن يشييييييجع على وللتمكين الإداري دورا  ا موما

تطوير معايير تلوي  عادلة وليييييفافة تسييييياعد الطلاب والمعلمين على فو  ما يتوقع منو  

 .35وكيفية تليي  أدا و  بشكل أفضل. هذا يسو  في تحسين مستو  التعلي  والتليي 

ا في تحليط أهداف الت علي  وتحسين فعالية كما يؤدي التمكين الإداري تأثير ناسما

وكفاءة عملية التعلي . تشييييمل الإجراءات جملة من الاطوات والممارسييييات التي يتاذها 

ا الطلاب. يمكن لءجراءات الجيدة أن  المعلمون والمدرسييون والإدارات التعليمية وأيضييا

تسو  في تحسين جودة التعلي  وميادة مستو  الفو  والتحصيل الأكاديمي للطلاب. ومن 

 36حد المومة لتأثير التمكين الإداري على فعالية عملية التعلي .الجوا

ل يمكن أن تتضمن الإجراءات التدريسية تحسين أساليد التدريس واستاداق أفض -أ

شيييييط الممارسيييييات التعليمية. يشيييييمل  لك اسيييييتاداق تلنيات تفاعلية مثل التعل  الن

عاوحي. يمكن أن تشييييييجع الإجراء ية والتعل  الت لة والمشييييييياركة الطلاب عا ات الف

المعلمين على تطبيط اسييييييتراتيجيات متنوعة تتناسيييييييد مع انتياجات الطلاب 

 .الماتلفة

ا في تحسييييييين عملييية  -ب تؤدي الإجراءات المتعلليية بييالتلوي  والمراقبيية تييأثير هييامييا

التعلي . من خلال تلدي  تلييمات مستمرة وتلارير ردود الفعل للطلاب والمعلمين، 

ت التي تحتاج إلى تطوير وتحسين وتوجيه جوودها يمكن للمدارس تحديد المجام

 37بشكل أفضل.

تتضيييييمن الإجراءات الإدارية وتاصيييييي  الموارد بشيييييكل فعال. يمكن لإدارة  -ج

المدارس أن تضمن توجيه الموارد ححو الأحشطة والبرامع التي تعزم من فعالية 

                                 
34al-Musaylim, Muhammad Yusuf.“Ṣu‘ūbāt Tamkīn Mudīrī al-Madāris min Wijhat Naẓar Qiyādiyy al-Manāṭiq 
al-Ta‘līmiyyah.” al-Majallah al-Tarbawiyyah, Jāmi‘at al-Kuwayt 26 (103)(2012): 87–90. . 
35 Khalaf Allah, Mahmud Ibrahim. “Al-Tamkin al-Idari wa ‘Alaqatuhu bi al-Suluk al-Ibda‘i lada Mudiri al-
Madaris al-Thanawiyyah bi Filastin.” al-Majallah al-Tarbawiyyah 31 (123)(2017): 1–25 
36 Al-Masruriyyah, Badriyyah bint Nasir. “al-Manakh al-Madrasi wa ‘Alaqatuhu bi al-Iltizam al-Tanzimi fi 
Madaris al-Halaqah al-Thaniyyah min al-Ta‘lim al-Asasi min Wijhat Nazar al-Mu‘allimin bi Muhafazat 
Masqat.” (Master’s thesis, Jami‘at Nizwa, Oman, 2016), 91-106. 
37 Al-Mazami, Husayn ‘Ali. “Tasawwur Muqtarah li Ta‘dil Ab‘ad al-Manakh al-Tanzimi li Tahqiq al-Rida al-
Wazifi li al-Mu‘allimin bi Madaris al-Ta‘lim al-Asasi bi Saltanat ‘Uman.” (Master’s thesis, Jami‘at al-Sultan 
Qabus, Oman, 2014), 65-67. 
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الموارد عملية التعل . هذا يشيييييمل توظيف وتدريد المعلمين بشيييييكل جيد وتوفير 

 .المناسبة لتحليط أهداف التعلي 

ا لإدارة المدارس، نيث يسيييو  في تع -د زيز توجيه الموارد بشيييكل فعاّل يعد أسييياسييييا

لمدرسييييييية فعالية عملية التعل  وتحليط الأهداف التعليمية المحددة. يمكن لإدارة ا

تحليط  لك من خلال عدة إجراءات مومة، مثل توظيف وتدريد المعلمين بشكل 

ممة لدع  وتوفير الموارد المناسيييييبة، والتكنولوجيا التعليمية، والمعدات اللاجيد، 

بشييييكل  الطلاب في تعلمو . التي تدع  عملية التعل ، وإدارة النشييييابات التعليمية

 فعال.

ع. تدع  الإجراءات التوا ييييييل والشييييييراكة بين المعلمين وأولياء الأمور والمجتم -ه

ع  لتفاه  بين جميع الأبراف وضييمان ديمكن لوذه الإجراءات تعزيز التعاون وا

 .الأهداف التعليمية للطلاب

سيييياا تعزيز التوا يييل والشيييراكة بين المعلمين وأولياء الأمور والمجتمع يعد أسيييا -و

هذه الإجراءات يؤدي عّال.  كل ف هداف التعلي  ودع  حمو الطلاب بشيييييي  لتحليط أ

عاو مة، وتعزيز الت تدا ناء علاقات قوية ومسيييييي ا في ب يا ا نيو فاه  بدورا ين ن والت

 الأبراف المعنية.  

 كما إن تأثير التمكين الإداري على إحتاجية وكفاءة المدرسة يكمن في: 

اا  إ ا لعروا الموظفون بأحو  متمكنون ومشاركون في عملية ات :رضا العاملين .1

سيزيد  لك من مست و  اللرارات وأن أداءه  يؤثر فعلياا على مسار المؤسسة، ف

 .شكل كبيررضاه  الوظيفي ب

ية في الإحتاجية: بفضييييييل التمكين الإداري، يمكن للموظفين أن يكوحوا أكثر إحتاج .2

فيزه  عملو . الشييعور بالمسييؤولية واللدرة على التأثير على العملية يعزم من تح

 .لتحليط أهداف المؤسسة بشكل أفضل وأسر 

ين المدرسيية يسييو  التمكين الإداري في تعزيز الشييراكات المجتمعية وبناء الثلة ب .3

والجموور. عندما يشييييعر أفراد المجتمع بأحو  لييييركاء فعاّلون في عملية التعلي ، 

يكوحون أكثر اسييتعداداا لدع  وتعزيز الأحشييطة المدرسييية، وللمشيياركة بفعالية في 

 .38الأحشطة الاا ة بالمدرسة والمجتمع

ماعية  .4 ية الروابط امجت كات المجتمع ناء الشييييييرا خل يعزم التمكين الإداري ب دا

المجتمع المحلي، ويعزم امحتماء والمسيييييؤولية المشيييييتركة تجاه تحسيييييين التعلي  

والبيئة التعليمية للطلاب. هذا يسيييييياه  في تعزيز الروا المجتمعية والتعاون بين 

                                 
38 Aydarus, Ahmad Najm al-Din. “Taf‘il Aliyyat al-Sharakah al-Mujtama‘iyyah fi Idarat wa Tamwil Mu’assasat 
Riyad al-Atfal al-Hukumiyyah bi Misr fi Daw’ Khibrat Jumhuriyyat Almaniya al-Muttahidah.” Majallat al-
Tarbiyah 7 (13)(2004): 67–147 
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جميع أعضييياء المجتمع ححو أهداف مشيييتركة لتحسيييين مسيييتو  التعلي  وتحليط 

 .39النجاا الأكاديمي للطلاب

داري تطويـر ثلافـة التعـاون والعمـل التطوعـي فـي المـدارس يشـكل التمكين الإ .5

أنـد الأولويـات الوامـة التـي مـن الممكـن تحليلوـا؛ بتوفيـر الفـرف التطوعيـة 

لأفـيييراد المجتمـيييع المحلـيييي. ويمكـييين أيضـيييا إبـيييلا  مبـيييادرات أخـييير  لبنـييياء 

ت مـع أوليـاء الأمـور، امجتماعـا علاقـات أقـو  بيـن الأسـر والمـدارس، كعلـد

وتنظيـ  الأيـاق المفتونـة للآبـاء والأموـات. وإضافـة إلـى  لـك، يمكـن الترويـع 

الإعلاق ومراكـييز الإعلاق الحكوميـيية لزيـييادة وعـييي  لحمـييلات من خلال وسـييا ط

أوليـييياء الأمـيييور والمجتمـيييع المحلـيييي نـيييول أهميـييية لجـيييان أوليـييياء الأمـيييور 

 40ع سوية التعلي  بشكل عاقوالمعلميـن في رف

 منهجية الدراسة:

التمكين  اسييتادمت هذه الدراسيية المنوع النوعي، و لك لتحليل اللضييايا التي تتعلط بتأثير

 الإداري على مدارس محافظة ظفار بسلطنة عمان. 

 مجتمع وةينة الدراسة

تكوّن مجتمع الدراسيييييية من جميع مدارس محافظة ظفار بسييييييلطنة عمان، واختيار 

ظة ظفار ( من مديري مدارس محاف5العينة التي ت  تطبيط أداة الملابلة عليوا، وبلغت م

 بسلطنة عمان التالية.

 2010( وهي مدرسة نكومية للذكور تأسست سنة 12-10مدرسة ظفار للبنين م .1

معود العلوق الإسييييلامية بصييييلالة وهو معود نكومي مات  بالعلوق الإسييييلامية  .2

 2012تأسس سنة 

سنة مدرسة  لال .3 سست  ة الاا ة وهي مدرسة خا ة ماتلطة أنادية اللغة تأ

1987 

( وهي مدرسة نكومية للبنات تأسست سنه 12-1مدرسة غدو للتعلي  الأساسي م .4

1988  

غة ( وهي مدرسة خا ة ماتلطة ثنا ية الل12-1مدرسة السعد العالمية بصلالة م .5

 2019تأسست سنة 

 أداة الدراسة: المقابلة -

سة ت  إعداد ملابلة للحصول من خلال امبلا   على الأدب النظري نول متغيرات الدرا

تييأثير التمكين الإداري على  على بييياحييات حوعييية من مييديرين المييدارس للتعرف على

                                 
39 Muhammad, Husayn Muhammad Husayn.“Taf‘il Dawr al-Mujtama‘ al-Madani fi Idarat al-Ta‘lim al-Asasi 
bi Misr fi Daw’ Khibarat Ba‘d al-Duwal: Ru’yah Mustaqbaliyyah.” (PhD diss., Jami‘at Bani Suwayf, Egypt, 
2008), 132 
40 al-Shawabkah, Taghrīd ‘Abd Allāh. al-Idārah al-Madrasiyyah wa Dawruhā fī Taf‘īl al-Sharākah bayna al-
Madrasah wa al-Mujtama‘ al-Maḥallī, (2021), 56-68. 
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، اسيييتادمت الدراسييية الملابلة كأسيييلوب كيفي وت  مدارس محافظة ظفار بسيييلطنة عمان

لملابلة على ثلاثة أسييييئلة وقد الييييتملت اتطبيلوما على مديري المدارس محل الدراسيييية؛ 

 لبة ملننة والتي تسمح بحرية الإجابة.  ومرت إجراءات تصمي  الملابلة بمرانل هي:

 تلييدي  البييانثيية،  : إعييداد دليييل الملييابليية، والييذي انتو  علىالمرحلووة الأولى

واسييتعراض عنوان وأهداف الدراسيية، الاصييا   الشيياصييية والوظيفية للعينة 

عدد السييينوات في منصيييد مدير، التاصييي ،  وتشيييمل كل من اسييي  المدرسييية،

 الدرجة العلمية، والرتبة والجنس

  :أسييئلة 3 ييياغة أسييئلة الملابلة، نيث الييتملت الملابلة على م المرحلة الثانية )

 كالآتي:

في مدارس محافظة  والعاملينما تأثير التمكين الإداري على المديرين  /1س

 ظفار بسلطنة عمان؟

 الإداري على الطلبة وأولياء الأمور؟: ما تأثير التمكين 2س

 : هل يؤثر التمكين الإداري على إحتاجية وكفاءة العاملين في المدرسة؟3س

 :المراجعة والتعديل، بمراجعة الدليل و ياغة أسئلة الملابلة قبل  المرحلة الثالثة

 تطبيلوا على أفراد العينة.

  :سوا، ولرا الودف من  المرحلة الرابعة إجراء الملابلة: قامت البانثة بتلدي  حف

لة المحددة بدء بطرا الأسييييييئ لة. ومن ث  ال لاب نة  الم لة على أفراد العي لاب في الم

المشيييياركين، وتسييييجيل إجاباتو  بدقة. وتوفير التوضيييييحات اللاممة لو  نسييييد 

 الحاجة.

 :بعد جمع البياحات، يأتي دور تحليلوا. قامت  :تحليل البياحات المرحلة الخامسوووووة

البييانثيية بتحليييل المعلومييات التي ت  جمعوييا في الملييابليية والتييأكييد من أن جميع 

الملابلات مسجلة بشكل  حيح، وتنظيموا بشكل مناسد في الحاسوب. وترميز 

البياحات برموم أو أرقاق لكل متغير ت  تحديده في الملابلات. ويوضييييييح الجدول 

 ( ترميز البياحات لعينة الملابلة  1رق  م 

 

 

 

  ( ترميز البيانات لعينة المقابلة 1الجدول رقم ) 

 اس  المدرسة الرمز
حو   

 المدرسة
 الجنس الوظيفة 

 1ق
مدرسة ظفار 

 للبنين

 نكومية
  كر مدير

  كر مدير نكوميمعود العلوق  2ق
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 الإسلامية

مدرسة  لالة  3ق

 الاا ة

ماتلطة 

 خا ة

 مدير
  كر

 أحثى مديرة نكومية مدرسة غدو 4ق

مدرسة السعد  5ق

 العالمية

ماتلطة 

 خا ة

 مديرة
 أحثى

  :بناءا على حتا ع التحليل، قامت البانثة  :الإبلاغ والتوثيطالمرحلة السووووووادسووووووة

 .بكتابة تلرير حتا ع الملابلة وتوثيط المصادر بدقة

 :ا  المرحلة السابعة للنتا ع مع امستنتاجات التفسير والتلدي : قدمت البانثة تفسيرا

 الر يسية وتفسيرها بالنسبة للمشكلة المدروسة.

وباستاداق هذه المرانل بشكل متسلسل ومنظ ، تمكنت البانثة من خلال الملابلة 

البياحات سييياعدتوا على تحليل من عينة الدراسييية، بياحات غنية ومتنوعة الحصيييول على 

 .واستاداموا في الإجابة عن أسئلة الدراسة

 ض ومناقشة نتائج الدراسة ةر

قامت البانثة باسيييييتالاف أه  النلاب التي جاءت في اسيييييتجابات المديرين على 

سؤال الر يس  سئلة الملابلة التي ت  التو ل إليوا، وتحليل بياحاتوا، و لك لءجابة عن ال أ

لذي ح  علىق  لدراسييييييية، وا تأثير التمكين الإداري ةلى مدارس محافظة ظفار ل ما 

 ق. وت  الإجابة عليه من خلال حتا ع الأسئلة الفرعية، ووفلاا لما يلي: ةمان ؟بسلطنة 

 

ما تأثير التمكين الإداري ةلى  " والذي ين  علىةرض نتائج السوووووووال الأول: 

 "المديرين والعاملين في مدارس محافظة ظفار بسلطنة ةمان؟

لة( تحليلاا مفصييييييلاا  لاب نة الم قدق أفراد معي بة عن السييييييؤال  تأثير التمكين  ولءجا ل

يوضيييييح الإداري على المديرين والعاملين في مدارس محافظة ظفار بسيييييلطنة عمان، و

تأثير التمكين الإداري على  2الجدول رق  م  لة ل نة الملاب المديرين والعاملين ( أراء عي

 .في المدارس

 

 ( أراء عينة الملابلة لتأثير التمكين الإداري على المديرين 2الجدول رق  م 

 والعاملين في المدارس

 السوال

رمز 

مدير 

 المدرسة

 الإجابة

مييييا تييييأثييييييييير 

الييتييمييكييييين الإداري 

عييلييى الييميييديييرييين 

 1ق

إبلا  قدرات المديرين للعاملين الإبداعية والالاقة 

وتوفير المزييد من الرضيييييييا الوظيفي والتحفيز وامحتمياء 

وسيييييييييادة روا الفريط وارتفييا  درجيية الومء  الوظيفي.
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واليييعييياميييلييييييين فيييي 

 المدارس؟

 التنظيميـ ومستو  العلاقات الإحساحية لد  كافة أفراد. 

 2ق

لييييييعور ميديري المييدارس بيالثليية الإيجييابييية بيذواتو  

بو ،  وبأهميتو   وأهمية الأدوار التربوية الليادية المنوبة

 وهو لعور مؤهل للاحتلال إلى سا ر العاملين في المدرسة

ا، وبلبتوا  أيضا

 3ق

توسيييع مشيياركة العاملين في وضييع امهداف و يينع 

اللرار وبييالتييالي يتحمس العييامييل لتطبيط العمييل بكييل جوييد 

 عالي وبحماس لتحليط النجاا 

 4ق

مييييادة الرضيييييييييا الوظيفي ليييد  الميييديرين وتحليط 

ل امستلرار الوظيفي بالإضافة الى الشعور بالرضا واللبو

 والرانة لد  الموظف 

 

 5ق

سييييييعي المديرين ححو التجديد والتطوير واكتسييييييياب 

 الموارات بالتدريد وسعي الموظف ححو امبدا  وامبتكار

 في العمل.

عاملين (  أن تأثير التمكين الإداري على المديرين وال 2يظور من الجدول رق  م 

ار في المدارس إيجابياا بشييييييكل كبير، من ميادة الرضييييييا الوظيفي إلى تحليط امسييييييتلر

 ار.ظيفي والتطور الموني. كما يشير إلى تحفيز المديرين على الإبدا  وامبتكالو

 مناقشة نتائج السوال الأول الدراسة

بناءا على الإجابة الملدمة اثناء ملابلة مديري المدارس في محافظة ظفار، يظور 

عاملين  مديرين وال ا على ال بارما ا و يا جاب ا إي تأثيرا له  في بوضييييييوا أن التمكين الإداري 

المدارس الماتارة. هذا التأثير الإيجابي يظور في العديد من النلاب الر يسييييييية التي ت  

التأكيد عليوا في الإجابة. نيث ت  التأكيد على أن ميادة الرضييييا الوظيفي بين الموظفين. 

نيث تشُييييير الإجابة إلى أن التمكين الإداري تعزم من مسييييتو  الرضييييا والسييييعادة بين 

روا الفريط وارتفا  درجة الومء التنظيميـ ومسييييييتو  العلاقات  وسيييييييادة الموظفين،

ساحية لد  كافة أفراد. عندما يشعر الموظفون بأهمية دوره  ومساهمتو  في العمل،  الإح

والثلة الإيجابية بذواتو  يزداد رضاطه  ورغبتو  في امستمرار في العمل في المدرسة 

ية المنوبة بو ، وهو لعور مؤهل للاحتلال إلى وبأهميتو  وأهمية الأدوار التربوية اللياد

ا ، هذا يللل من معدمت التداول الوظيفي سييييييا ر العاملين في المدرسيييييية وبلبتوا أيضييييييا

وهو ما اتفط مع دراسيييية  .وامسييييتلالة، مما يؤدي إلى اسييييتلرار أكبر في الفريط العامل

التي تو لت على وجود  أثر للتمكين الإداري على الرضا الوظيفي  41(2012 فاء م

لد  العاملين، وان اهمية هذه امبعاد والمكوحات تسييياه  بدرجة مومة في تحليط الرضييا 

                                 
ل  يدئل  ئعل   ناد 41

ل م ال الت ئعم التكلن
ن تن ل لن  ال ليئي 

ن الإداري على الرضااااااااااال الالعان ن  2012(: أثر التمكي   صااااااااااابل   حااد ع)ن ال  اااااااااااي 
97-77(  ص32( ال ند  18ي عل  المدئن  لئ ئام الاقتصلديل الدل  
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لد  العاملين نيث يرغد اغلد العاملين المشييياركة في اللرار والعمل باسيييتللالية اكثر 

 .دون التحك  او التسلط من قبل الرطساء

ا في حظاق التعلي ، نيث يؤدي المديرين والعاملين فيوا  تعد ا موما المدارس جزءا

ا أسيياسييياا في تلدي  التعلي  وتطوير العملية التعليمية. وتمكين المديرين والعاملين في  دورا

 .المدارس من أه  العوامل التي تسو  في تحسين الأداء ورفع مستو  الجودة في التعلي 

الإجابة الملدمة أثناء الملابلة، أن التمكين الإداري يؤدي  ويتضح أيضا بناءا على

ا في تحسيييين اسيييتجابة الموظفين للتحسيييينات في محيط العمل. وتأثير التمكين  ا كبيرا دورا

الإداري على العاملين في المدارس يعكس توجه المؤسييييييسيييييية التعليمية ححو تفعيل دور 

التمكين الإداري على تمكين المديرين المعلمين والمديرين والموظفين الإداريين. ويعمل 

والعاملين من اتاا  اللرارات والمشيياركة الفعاّلة في تطوير العملية التعليمية. إحه يشييجع 

على تعزيز الروا التعاوحية والمشيياركة المجتمعية، مما يؤدي إلى تحليط أهداف التعلي  

 .بفعالية أكبر

العيياملين في المييدارس يمثييل كمييا إن تييأثير التمكين الإداري على المييديرين و

ا في مجال التعلي ، نيث يركز على تعزيز دور المعلمين  ا لييييييياملاا ونيويا موضييييييوعا

والإداريين وتحفيزه  على تحسييييييين أدا و  ومسييييييياهمتو  الفعالة في عملية التعلي . يعد 

التمكين الإداري والتعليمي أسيييياسييييياا لتحليط تحسييييين مسييييتمر في جودة التعلي  وتحليط 

وأند التأثيرات الر يسييييية للتمكين الإداري هو تعزيز  .التعلي  بشييييكل أكثر فعاليةأهداف 

قدرة المعلمين والموظفين الإداريين على اتاا  اللرارات بشيييييكل مسيييييتلل وفعال، يكون 

للعاملين في المدارس اللدرة على تحليل الوضيييييع واتاا  الاطوات المناسيييييبة لتحسيييييين 

ية التعليمية، سييييييواء كان  لك لدروس أو في تطوير برامع  العمل في التاطيط اليومي ل

بالإضييييييافة إلى  لك، يسييييييو   .تعليمية جديدة تتناسييييييد مع انتياجات الطلاب والمجتمع

التمكين الإداري في تعزيز روا التعاون والمشيييييياركة بين العاملين في المدارس. يتمثل 

نيث يتبادلون  لك في تشييييييجيع المعلمين والمديرين على العمل كفريط واند متكامل، 

 .الابرات والأفكار لتطوير مناهع تعليمية أفضل وتحسين بر  التليي  والتعلي 

التأثير الآخر المو  للتمكين الإداري هو ميادة رضيييييييا العاملين ورفع مسييييييتو  

الأداء الوظيفي. عنييدمييا يشييييييعر المعلمون والموظفون الإداريون بييأن لييديو  السييييييلطيية 

ا وإلييباعاا في وظا فو . هذا ينعكس  والمسييؤولية في اتاا  اللرارات، يكوحون أكثر رضييا

ا على جودة التعلي  التي يلدموحوا وعلى فعالية العملية التعليمية بشييييييكل عاق م  .إيجابيا

ا دور التدريد والتطوير الموني في هذا السيييييييا . فالتمكين الإداري  يمكن إغفال أيضييييييا

ا قوياا للتدريد والتطوير المسيييتم ر للمعلمين، مما يعزم من مواراتو  تتضيييمن عادةا دعما

 .التعليمية ويساه  في تحديث معارفو  وأساليبو  التعليمية والتلويمية

 :وتظُور الإجابة وجود عدة حلاب تستند إليوا هذه النتيجة
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يت  توجيه امحتباه إلى تعزيز الشييعور بالمسييؤولية بين الموظفين. تشُييجع التمكين  .أ

ين وميادة مشييييييياركتو  في تحسييييييين العمليات. الإداري على تفعيل دور الموظف

عندما يشيييييعر الموظفون بأحو  ليييييركاء فعاّلين ومشييييياركين في اتاا  اللرارات 

 .42وتنفيذ التحسينات، يصبحون أكثر استعداداا لتبني التغيير والتحسين

التمكين  تتطر  الإجابة إلى تعزيز الإبدا  والتجديد في العمل. يظُور الإجابة أن .ب

يساعد  جع الموظفين على التفكير الإبداعي واقتراا أفكار جديدة. هذاالإداري تش

ون في تحفيز استجابة الموظفين لأي تغييرات أو تحسينات في العمل، نيث يكوح

 .ةمستعدين لتطبيط أفكاره  الإبداعية والمساهمة في تحليط الأهداف المؤسسي

مل روا الفريط والعتشُييييييير الإجابة إلى أن التمكين الإداري تسيييييياه  في تعزيز  .ج

ا  الجماعي. عندما يشيييعر الموظفون بأهمية دوره  ومسييياهمتو ، يصيييبحون جزءا

ودفة. حشييطاا من الفريط ويتعاوحون بفعالية مع مملا و  لتحليط التحسييينات المسييت

 .هذا يجعلو  أكثر استجابة للتغيير والتعاون في تنفيذه

ا نيوياا في بشكل عاق يمكن امستنتاج من الإجابة أن التمكين ا لإداري يؤدي دورا

تحفيز الموظفين تأثير التمكين الإداري على المديرين والعاملين وامسييتجابة للتحسييينات 

في محيط العمل. تعزم من لييييييعوره  بالمسييييييؤولية والإبدا ، وتعزم من روا الفريط 

ا في تعزيز اسييييييتجابة الموظفين لأي  ا دورا والعمل الجماعي. يؤدي هذه العوامل جميعا

 .43تحسينات أو تغييرات إيجابية في البيئة التنظيمية

طلبة ما تأثير التمكين الإداري ةلى ال " والذي ين  علىنتائج السوووووووال الثاني: 

 "وأولياء الأمور ؟

لة( تحليلاا مفصييييييلاا  لاب نة الم قدق أفراد معي بة عن السييييييؤال  تأثير ال ولءجا تمكين ل

لابلة ( أراء عينة الم 3يوضييييييح الجدول رق  م الإداري على الطلبة وأولياء الأمور، و

 الطلبة وأولياء الأمورلتأثير التمكين الإداري على 

( أراء ةينة المقابلة لتأثير التمكين الإداري ةلى الطلبة  3الجدول رقم ) 

 وأولياء الأمور 

 السوال
رمز مدير 

 المدرسة
 الإجابة

ما 

تأثير 

التمكين 

الإداري 

على الطلبة 

 1ق

إن التمكين يسيييييو  في ميادة امحماء الداخلي النفسيييييي 

لكل العاملين بالمدرسييييييية بما فيو  المعل ، والذي يسييييييو  

 بدوره في ميادة احتما ه للمواق التي يلوق بوا 

 3ق
ميادة احتماء المعل  للمؤسييسيية التعليمية ولفريط العمل 

امحتاجية الذي ينتمي اليه يؤدي الى تحسييييين في مسيييييتو  

                                 
. يدئل حلي ل الان)لر لئ ئام الاقتصلديل و الإداريل 42 ل

ن الاداري وعلاقته  للرضل الالعان  حملدي, احمن & خئف, يلسر.  2019(. التمكي 

16ال ند  8.المدئن   
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وأولياء 

 الأمور ؟

وتدحي في التغيد عن العمل مما يؤثر ايجابا على الطلبة 

 والذين ه  محور العملية التعليمية

 4ق
يؤدي الى ارتفا  المسييييييتو  التعليمي للطلبة وميادة 

 مواراتو  وقدراتو  

 5ق

يعمييل التمكن على الييييييرا  ولي اممر في العملييية 

لك تالي ينعكس   بال وا و به في ية واحارا على أداء  التعليم

 المدارس وارتفا  مستو  الطلبة

ا على الطلاب  3يظور من الجييدول رق  م  (  أن التمكين الإداري يؤثر إيجييابيييا

وأولياء الأمور من خلال ميادة مسييييييتو  التعلي  والموارات والمشيييييياركة الفعاّلة. هذا 

الإجابات يشييير إلى أهمية التوا ييل بين المدرسيية وأولياء الأمور في عملية التعلي ، و

 توضح بوضوا وجود أثر إيجابي للتمكين الإداري على الطلاب وأولياء الأمور 

 مناقشة نتائج السوال الثاني الدراسة

بناءا على الإجابة الملدمة اثناء ملابلة مديري المدارس في محافظة ظفار، يظور 

ا  ا وبارما ا إيجابيا في  ياء الأمورعلى الطلبة وأولبوضييييييوا أن التمكين الإداري له تأثيرا

 في محافظة ظفار بسلطنة عمان  المدارس الماتارة

نيث يسو  التمكين الإداري في تحسين بيئة المدرسة بشكل عاق، مما يؤدي إلى 

إنداث تأثير إيجابي على سلوكيات الطلاب وأدا و  الأكاديمي. على سبيل المثال، توفير 

نة وموارد تعليمية متطورة يعزم من رغبة الطلاب في  ية محسيييييي ية مدرسيييييي ية تحت بن

لأحشيطة التعليمية الماتلفة. هذا ينعكس على الحضيور المدرسيي والمشياركة الفعالة في ا

تحسيييييين معدمت الحضيييييور وامحاراب الأكاديمي للطلاب، مما يزيد من فر يييييو  في 

إلى جييياحيييد تحليط تيييأثير إيجيييابي على الطلاب  .تحليط النجييياا والتفو  الأكييياديمي

ا من امسيييتفادة العامة للمجتم عات والمعلمين، يعزم التمكين الإداري في المدارس أيضيييا

المحلية. فوذه السيييييياسيييييات م تلتصييييير فلط على تحسيييييين جودة التعلي  داخل الفصيييييول 

ا على البيئة المحيطة بالمدرسة وعلى المجتمع بشكل عاق  .الدراسية، بل تؤثر أيضا

أند الأمثلة الواضييييييحة على هذا التأثير هو تعزيز مشييييييياركة الأهل والمجتمع 

سييياسييات تشييجع على التوا ييل المسييتمر مع المحلي في عمليات التعلي . بواسييطة اتبا  

أولياء الأمور، وتوفير فرف للمشيياركة في الأحشييطة المدرسييية، يمكن للمدارس تعزيز 

الشيييراكة بين المدرسييية والمجتمع. هذا التفاعل يسييياه  في دع  الطلاب وتعزيز رغبتو  

 .ةفي التعل ، كما يعزم من مشاركتو  الفعالة في الأحشطة التعليمية والمجتمعي

بالنظر إلى هذه النلاب، يتضييييييح أن التمكين الإداري في المدارس لوا أثر كبير 

ولييييامل على المسييييتفيدين من التعلي  الطلبة وأولياء الأمور وعلى المجتمع بأسييييره. إن 

ترتيد وتنفيذ هذه السيييييياسيييييات بشيييييكل جيد يمكن أن يعزم من جودة التعلي  ويفتح آفاقاا 

 .تمعات المحلية والمدارس على ند سواءجديدة للنجاا والتطور في المج

هذا يشييييير إلى أهمية التوا ييييل بين المدرسيييية وأولياء الأمور في عملية التعلي ، 
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والإجابات توضيييح بوضيييوا وجود أثر إيجابي للتمكين الإداري على الطلاب وأولياء 

 الأمور، ومن أه  تأثيرات التمكين الإداري على الطلبة وأولياء الأمور ما يلي:  

تشير الإجابات إلى أن للتمكين الإداري يساه  في ميادة :تحسين البيئة التعليمية .1

امحماء الداخلي النفسي للعاملين في المدرسة، بما في  لك المعلمين. هذا يعني أن 

المعلمين الذين يشييييييعرون بالتمكين والمسييييييؤولية يكوحون أكثر اسييييييتعداداا لتلدي  

 .تجربة تعليمية أفضل للطلاب

إ ا لييييعر العاملون في المدرسيييية بامحتماء واملتزاق :الانتماء والالتزامتحسووووين  .2

تجاه المواق والمؤسسة التعليمية، سيكون لوذا تأثير إيجابي على العملية التعليمية 

بشييكل عاق. الطلاب سيييسييتفيدون من العاملين الذين يشييعرون باملتزاق وامحتماء 

 إلى مدرستو 

دما يتمتع العاملون بمسييييييتو  عالل من الرضييييييا عن:زيادة الإنتاجية والتواصووووووف .3

وامحتماء، فاحو  يزيدون من إحتاجيتو  وجووده  لتحليط أهداف المدرسيييييية. هذا 

يمكن أن ينعكس إيجابياا على الطلاب من خلال تحسييييييين جودة التعلي  وامهتماق 

 بالتفا يل.

العملية التعليمية عندما يتمتع أولياء الأمور بثلة في :تأثير إيجابي ةلى الأسوووووور .4

ويشييعرون بأحو  لييركاء في تنمية أبنا و ، فان هذا يؤثر إيجابياا على علاقتو  مع 

 .المدرسة ويزيد من تفاعلو  مع تعلي  أبنا و 

وبشييكل عاق، يمكن اللول أن تمكين العاملين في المدرسيية يسييو  في تحسييين جميع 

ا من البيئة التعليمية إلى الأداء الأكاديمي للطلاب وتفاعل  جواحد العملية التعليمية، بدءا

الأهل مع المدرسيييييية. نيث تر  البانثة ان  لك يعود الى أن المدراء المتمكنين ياللون 

فة مركزة على حجاا الطلاب والمعلمين، ويؤسييييييسييييييون أحظمة تمكّن المعلمين من  لا ث

ب. تحسيييين ممارسييياتو  باسيييتمرار، وتحفز المجتمع بأكمله على دع  آمال وأنلاق الطلا

كذلك، يفو  المدراء الناجحون أهمية تشيييييجيع التوا يييييل المفتوا مع الأهالي وتشيييييجيع 

سلو  الطلاب، وتحسين  مشاركتو  الفعالة في أحشطة المدرسة، مما يؤدي إلى تحسين 

 الأداء الأكاديمي، وخلط بيئة مدرسية أكثر تماسكاا. 

البيئة التعليمية وميادة كما أن تأثير للتمكين الإداري في المدارس يسو  في تحسين 

كفاءة المديرين والعاملين الموظفين ورضيياه ، مما ينعكس إيجابياا على الطلاب وأولياء 

 .الأمور ويسو  في تطوير التعلي  بشكل عاق

هف يوثر التمكين الإداري ةلى إنتاجية  " والذي ين  علىنتائج السووووال الثالث: 

 "وكفاءة العاملين في المدارس ؟

بة  لة( تحليلاا مفصييييييلاا ولءجا لاب نة الم قدق أفراد معي تأثير التمكين  عن السييييييؤال  ل

تبدو النتا ع إيجابية بشيييييكل كبير والإداري على إحتاجية وكفاءة العاملين في المدرسييييية، 

نسيييد رأي المديرين وتشيييير إلى أن التمكين الإداري يؤثر إيجابياا على إحتاجية وكفاءة 
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 : ر يسية التي ت  التأكيد عليوا في إجابة المديرينالعاملين في المدارس. والنلاب ال

سييياه  في ميادة  تشيييير الإجابة إلى أن التمكين الإداري:زيادة الإنتاجية والكفاءة .1

إحتاجية وكفاءة العاملين في المدارس. هذا يعني أن الموظفين يعملون بشكل أكثر 

 .فعالية وتفاحي، مما يساه  في تحسين الأداء العاق

الإجابة تشيييييير إلى أن التمكين الإداري أثر إيجابياا على :ا الوظيفيزيادة الرضووووو .2

بأهمية دوره   هذا يعني أن الموظفين يشييييييعرون  عاملين.  الرضيييييييا الوظيفي لل

 .ومساهمتو  في الفريط، مما يزيد من مستو  رضاه  عن وظا فو 

بة تشييييييير إلى أن التمكين الإداري:تحقيق الاسووووووتقرار الوظيفي .3 أد  إلى  الإجا

تحليط اسييييييتلرار وظيفي للعاملين. هذا يعني أحو  يشييييييعرون بالثلة في مواقعو  

 .وأدواره ، مما يللل من معدمت التغيير وامستلالة

يد .4 جد كار والت بدأوا يتجوون ححو :تعزيز الابت بة تشييييييير إلى أن الموظفين  الإجا

يا حد قدرتو  على التكيف مع الت هذا يعزم من  كار في العمل.  يد وامبت جد ت الت

  .وتحسين العمليات

أما تأثير التمكين الإداري على كفاءة وإحتاجية العاملين: تؤكد الإجابة أن التمكين 

الإداري أثرت إيجابياا على كفاءة وإحتاجية العاملين من خلال ميادة الإحتاجية والرضييييييا 

 .الوظيفي. هذا يشييييير إلى فعالية سييييياسيييية التمكين في تحسييييين الأداء العاق في المدارس

بشييكل عاق، يمكن اللول أن التمكين الإداري يسييو  بشييكل كبير في تحسييين أداء وكفاءة و

العاملين وتعزيز رضييييييياه  الوظيفي. كما يسييييييياعد في تعزيز روا الفريط والشييييييعور 

 .بامحتماء والمسؤولية في العمل

ويعود  لك الى مد  امهتماق بجاحد التمكين امداري لمديري مدارس محافظة 

يعتبر تدريد وتأهيل واعداد مديري المدارس من ضييييييمن امولويات التي  ظفار ـنيث

توت  بوا ومارة التعلي  في سيييييلطنة عمان ضيييييمن خططوا امسيييييتراتيجية فلد أ ييييييحت 

امعبيياء ملليياة على عيياتط مييديري المييدارس كبيرة، وتتطلييد منو  امتلا  الموييارات 

بين مديري المدارس ححو العمل  الليادية بشيييتى احواعوا بالإضيييافة إلى التنافس اميجابي

المميز، وامرتلاء بالعمل التربوي إلى افضيييييييل المارجات حاهيك عن اللدرات الليادية 

 وامدارية الناتجة عن تمكين المديرين.

اثناء الملابلة نيث قال ق أن التمكين امداري  5و لك ما اكد عليه اند المدراء ق

لكل العاملين بالمدرسييية بما فيو  المعل ، والذي يسيييو  في ميادة امحماء الداخلي النفسيييي 

يسييييو  بدوره في ميادة احتما ه للمواق التي يلوق بوا، وميادة احتما ه للمؤسييييسيييية التعليمية 

ولفريط العمل الذي ينتمي اليه، وبالتالي يؤدي إلى تحسييين في مسيييتو  امحتاجية وتدحي 

 ذين ه  محور العملية التعليمية.في التغيد عن العمل مما يؤثر ايجاباا على الطلبة وال

 توصيات الدراسة
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ضييرورة تبني إدارات التعلي  بمدارس محافظة ظفار لسييياسيية التفويض للمدراء  .1

والعاملين بالمدارس بشكل أكبر من اجل ميادة تأثير التمكين الإداري والمساعدة 

 على تحليط أهداف التعلي  بشكل أسر  وأكثر فاعلية.

تصيييييييال والتعاون بين المدارس والطلبة وأولياء الأمور ينبغي تعزيز قنوات ام .2

والمجتمع المحلي، والمشييييييياركة المجتمعية في الأحشييييييطة المدرسييييييية وتطوير 

مبادرات مشييييتركة بين المدارس وأفراد المجتمع مما يسيييياه  في تحليط التمكين 

 الإداري وبيئة تعليمية لاملة تدع  أهداف رطية سلطنة عمان.

تحسييييين الجودة التعليمية: ينبغي على ومارة التعلي  بسييييلطنة توجيه الجوود ححو  .3

عمان والإدارات التعليمية والمدرسييييييية في ظفار توجيه جووده  ححو تحسييييييين 

الجودة التعليمييية والتمكين الإداري في المييدارس، والعمييل على تحفيز المعلمين 

 علي .والطلاب وأولياء الأمور والمجتمع المحلي لتحليط أداء متميز في الت

توفير التجويزات والأجوزة اللاممييية لتلبيييية انتيييياجيييات التمكين الإداري في  .4

الميييدارس، وتوفير الفرف للميييديرين والمعلمين والطلاب وأوليييياء الأمور 

للمشييييييياركة في دورات تدريبية تودف إلى تطوير موارات التمكين الإداري في 

 المدارس ونل المشكلات والتو ل إلى نلول فعاّلة.

يمكن اسيييتاداق الابرات والأمثلة الناجحة من مدارس أخر   :حمو ج حاجحتبني  .5

 .في العال  الإسلامي كنمو ج لتحليط التمكين الإداري في مدارس ظفار
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